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FAALIYET BELIRLEME
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belirlenmelidir.
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EVRAK iSLEMLERIi SURECI

DEGiSiM PROGRAMLARI

ARASTIRMA, GELISTIRME, PROJE iSLEMLERI SURECI
iLETiSiM FAALIYETLERI

BiLiSIM FAALIYETLERI

KREDI VE BURS iSLEMLERi SURECI

YARGI, SORUSTURMA VE HUKUKi MUSAVIRLIK HiZMETLERI
PERSONEL ODEME iSLEMLERi SURECI

PERSONEL (O0zLUK, DIGER) iSLEMLERi SURECI
OGRENCI iSLEMLERi SURECI

EGITiM VE OGRETiM FAALIYETLERI

SAGLIK HiZMETLERI

GELIR ISLEMLERI

SATIN ALMA iSLEMLERI

TASINIR MAL iSLEMLERi SURECI

TASINMAZ MAL iSLEMLERi SURECI

MALI YONETIM VE KONTROL iSLEMLERi SURECI
BUTCE VE PERFORMANS SURECI

MUHASEBE, KESIN HESAP VE RAPORLAMA SURECI
KUTUPHANECILIK iISLEMLERi SURECI
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Senato ve Kurul Sekreterya islemleri
GENEL HiZMETLER SURECi

EMNIYET VE GUVENLIK HiZMETLERI %
ENERJi VERIMLILIGi SURECI /
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FKodu |AFKodulAaFKlTamem _  ________ Agkema

| o1 | EVRAK iSLEMLERi SURECI

- 01.01. Gelen-Giden Evrak islemleri (Hazirlama, Kayit, Dagitim, Tebligat ve Zimmet islemleri)
- 01.02. Dosyalama ve Arsivieme

“ PERSONEL ODEME iSLEMLERi SURECi

- 08.01. Maas Odemeleri

- 08.02. Ek Ders Odemeleri

- 08.03. Fazla Mesai Ucreti Odemeleri

- 08.04. Déner Sermaye Ek Odeme islemleri

- 08.05. ikramiye Odeme islemleri ve Ayni Yardimlar
- 08.06. Yolluk Odeme islemleri

- 08.07. Kidem Tazminati islemleri (is Kanunu)

- 08.08. On Odeme islemleri

- 08.09. Diger Personel Odemeleri

n SATIN ALMA iSLEMLERI

- 14.01. Acik ihale Usulii ile Mal Alim Siireci

- 14.02. Acik ihale Usulii ile Danismanlik ve Hizmet Alim Siireci
- 14.03. Acik ihale Usulii ile Yapim ve Onarim isleri Siireci
- 14.04. Pazarlik Usull ile Mal Alm Sireci

- 14.05. Pazarlik Usulii ile Danismanlik ve Hizmet Alim Siireci
- 14.06. Pazarlik Usulii ile Yapim ve Onarim Isleri Siireci
- 14.07. Dogrudan Temin Yéntemiyle Yapilan Alim ve Yapim isleri 1. DT Dosyasi Hazirlik islemleri 2. DT Kontrol Siireci
- 14.08. 4734 Sayili Kanuna Tabi Olmayan Alimlar
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RiSK SINIFI (Tiirdi) ACIKLAMASI

_ vt . Kurumun bilgi teknolojileri alt yapilarina ve uygulamalarina sahip olma ve bunlari kullanabilme kapasitesine yonelik riskleri
Bilgi teknolojileri igermektedirg ) yap g8 p p y

e e ae Kurumun ihtiya¢ duydugu bilgileri toplama, sahip oldugu bilgileri yonetme ve c¢alisanlarinin kullanimina sunabilme ve
Bilgi yonetimi el pels T . .
surdurdlebilir kurumsal hafiza olusturmasina yonelik riskleri icermektedir.

P EETES Kurumun veya calisanlarin kendi ¢ikarlari ile kamunun menfaati arasinda ortaya cikabilecek catismalar ile buna yonelik algilan
satls icermektedir.

Degisim yonetimi Kurumun karsilastigi stratejik, yapisal ve operasyonel degisiklikleri yonetebilmesiyle ilgili riskleri icermektedir.

Etik degerler Kurumun etik degerlere baghligina yonelik riskleri icermektedir.

HLGNO LGS EIELM Kurumun faaliyetleri esnasinda fikri mulkiyet haklarinin ihlaliyle karsilasmasina yonelik riskleri icermektedir.

Kurum faaliyetlerinin yuratiilmesi esnasinda ortaya cikabilecek mevzuat sorunlari nedeniyle maruz kalacagl riskleri
icermektedir.

Kurumun iletisim, seffaflik ve bilgi paylasimi gibi konulardaki yaklasimina yonelik riskleri icermektedir.

insan kaynaklari Personel yonetimi, personel degisim hizi, ¢alisma ortami ve kiltlrd, ise alim ve istihdam siire¢ ve uygulamalari, yetenek
yonetimi, egitim ve kapasite olusturma faaliyetlerine yonelik riskleri icermektedir.

Kurumun is streclerinin tasarimi veya uygulanmasina donuk riskleri kapsamaktadir.

Kurumun paydaslari, stratejik ortaklari ve vatandaslar nezdinde glivenilirligi ve itibariyla ilgili riskleri icermektedir.
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ACIKLAMASI

Kurumun faaliyetlerini stirdirebilmesi icin ihtiya¢c duydugu kaynaklari yeterli diizeyde elde edilebilmesine ve etkin
bir sekilde yonetilmesine yonelik riskleri icermektedir.

RiSK SINIFI (Tiirii)

Kaynak yonetimi

Kisisel bilgilerin korunmasi Kurumun elinde bulunan kisisel bilgilerin saklanmasi ve paylagsimina yonelik riskleri icermektedir.

Kurumun kontrolliinde veya kullaniminda olan bilgi teknolojileri varliklari disindaki tim maddi varliklara (binalar,

Maddi varliklar araclar gibi) yonelik riskleri icermektedir.

Kurumun mali varliklarini etkin, etkili ve verimli bir sekilde yonetmesine yonelik kurumsal yapilanmasina ve

Mali yonetim . . T - :
y sureclerine yonelik riskleri icermektedir.

Kurumun faaliyetlerini slrdurlrken etkilesim halinde oldugu paydas ve stratejik ortaklarina iliskin riskleri

Paydas ve stratejik ortaklar T

Kurumun faaliyet gosterdigi alanla ilgili olarak ortaya cikan siyasi riskleri icermektedir.

Kurumun gerek kendi gorev alaniyla ilgili gerekse kurum igerisindeki yonetim faaliyetleriyle ilgili politika

FOAL B GBI A O A T gelistirebilmesine yonelik riskleri icermektedir.

Program tasarimi ve Kalkinma programlarindaki amaclar dogrultusunda idarenin ortaya koydugu programlarin tasarim ve
uygulamalari uygulanmasina yonelik riskleri icermektedir.

Kurumun amaclarina ulasmak amaciyla ortaya koydugu projelerin kendilerine 6zgl riskleri disinda

Proje yonetimi e . e . . e - .
ey hazirlanmalarina, gelistiriimelerine, yonetilmelerine yonelik riskleri icermektedir.

Stratejik yonetim Kurumun liderlik, karar alma ve yonetim yaklasimiyla ilgili riskleri icermektedir.



KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI . Etik Degerler ve Diiriistliik

. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
. Personelin yeterliligi ve performansi

. Yetki Devri

2. RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI 5. planlama ve Programlama
. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

3. KONTROL FAALIYETLERi STANDARTLARI . Kontrol stratej"eri ve y('jntem|eri

00 N O U1 A W N

. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
9. Gorevler ayrihigi
10. Hiyerarsik kontroller
11. Faaliyetlerin siirekliligi
12. Bilgi sistemleri kontrolleri
4. BiLGi VE ILETISIM STANDARTLARI 13. Bilgi ve iletisim
14. Raporlama
15. Kayit ve dosyalama sistemi
16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
5. iZLEME STANDARTLARI 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi
18. i¢ denetim
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IC KONTROL AMACLARI

Al. BDG Bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi

: Ekonomiklik, etkinlik (verimlilik) ve etkililik
Ic Kontrol Amaclari

AR OV AV Kanun, tuzik ve yonetmeliklere uyum

A4. VK Varliklarin korunmasi




STRATEJIK AMACLAR
Tablo 1. Amag ve Hedefler

Al- Egitim-0gretim kalitesinde dijital ¢gaga uygun ve uluslarasi standartlarda iyilestirmeler yapmak

H1.1- Lisansiistii 6grenci oranini ve oncelikli alan lisansiistii program sayisini artirmak
H1.2- Egitim-6gretimin uluslararasi nicelik ve niteligini artirmak
H1.3- Ogrenen merkezli egitimi ve akreditasyonu yayginlastirmak

H1.4- Dijital donusiim ve uzaktan egitim faaliyetlerini yayginlastirmak

A2- Yiiksek nitelikli, yenilik¢i ve toplumsal ve uluslararasi katkilar sunan arastirma faaliyetleri gelistirmek

H2.1- Yiiksek nitelikli yayin ve atiflarin sayisini artirmak
H2.2- Oncelikli arastirma alanlarina yonelik ¢alismalarin nicel ve nitel agidan gelisimini saglamak
H2.3- Disiplinler arasi ve uluslararasi ortak ¢calismalarin sayisini artirmak

H2.4- Arastirma altyapisinin nicelik ve niteligini artirmak

H2.5- Universite-sektor-kamu is birligine dayali arastirma gelistirme ve girisimcilik faaliyetlerini yayginlastirmak ve projeleri
toplumsal ve ekonomik katkili liriinlere doniistiirmek
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A3- Siirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk bilinci ile toplumsal hizmet faaliyetlerini artirmak

H3.1- Omiir boyu egitim faaliyetlerini ¢esitlendirmek
H3.2- Mezunlarla iligkileri kariyer gelisimi faaliyetleri ile entegreli olarak gelistirmek

H3.3- Ogrencilere ve topluma yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda sunulan hizmetlerin kapasitesini ve kalitesini artirmak

H3.4- Sosyal sorumluluk ve farkindalik faaliyetleri ile topluma yonelik hizmetlerin kapasitelerini artirmak ve kalitelerini
iyilestirmek

A4- Tum siireclerinde paydas etkilesimli, katilimci, kalite odakli ve dijital donisiim entegreli yonetisim anlayisini yerlestirmek

H4.1- Kiituphanenin alt yapi ve kaynak kapasitesini artirarak dijital donlisiim ve hizmet kalitesi agisindan gelistirmek
H4.2- Egitim-0gretim, arastirma ve yonetim alanlarinin fiziki altyapisini ve teknolojik donanimini gelistirmek

H4.3- Paydas iliskileri ve kalite yonetimi temelli kurumsal gelisimi artirmak

H4.4- Yazihm/otomasyon sistemlerini siirekli iyilestirmelerle entegre bir yonetisim sistemini olusturmak



11

STRATEJiIK AMACLAR

A4- Tim siireglerinde paydas etkilesimli, katilimci, kalite odakh ve dijital donilisiim entegreli yonetisim anlayisini yerlestirmek

H4.1- Kutuphanenin alt yapi ve kaynak kapasitesini artirarak dijital donuisiim ve hizmet kalitesi agisindan gelistirmek

H4.2- Egitim-0gretim, arastirma ve yonetim alanlarinin fiziki altyapisini ve teknolojik donanimini gelistirmek

H4.3- Paydas iliskileri ve kalite yonetimi temelli kurumsal gelisimi artirmak

H4.4- Yazilim/otomasyon sistemlerini siirekli iyilestirmelerle entegre bir yonetisim sistemini olusturmak



RiISK HARITASI

ETKI

Risk Haritas

12

OLASILIK
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Risk Degerlendirmesi
ve Cevap Matrisi
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FAALIYET/SUREC:
PERSONEL ODEME
ISLEMLERI

- 08.01. Maas Odeme islemleri

FAALIYET/SUREC
BELIRLEME

CALISMALARI

ALT FAALIYET/SUREC
KONUSU:
MAAS ODEME ISLEMLERI



Risk ve Kontrol
Faaliyeti Belirleme

15

Siire¢: Maas Tahakkuk Sureci

Faaliyet: Maas unsurlarinin kontroli

Alt Faaliyet: Aile yardimi 6demeleri

Kriter: 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Madde: 202-206

Yontem: KBS (zerinden “SGK AILE BILDIRIM RAPORU”
alinmaktadir.

Not: Aile Yardimi Bildirimi, aile yardiminin édenmesine esas
teskil ettiginden personel tarafindan bu bildirimin verilmesi bir
gerceklestirme islemi durumundadir. Bildirimde vyer alan
bilgilerin dogrulugundan bildirimi verenler sorumludurlar.

Yapilacak Calisma: Bilgileri yukarida verilen olaya iliskin risk
kontrol matrisi calismasi sizce nasil olmalidir.
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SU iMiD RISK KAYIT FORMU

Stratejik Amag ve Hedefler: A4.KY H4.3.KG

SU i M i D RiSK Birim Amag ve Hedefleri:
KAYIT FORMU i¢ Kontrol Amaglar: A2 EEE A3.KTYU

Siire¢ Kodu: 08.01.

PEROD.MAAS
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© Risk Tanimi Sebep (Agiklama) x 3| ©
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o
08.01. Aile yardimi 6deneginin mevzuata Hatali 6demeler sonucunda kamu HIS (o] 7 7 49
R1 uygun olarak 6denip 6denmediginin zarari olusmaktadir. My
kontrol edilmemesi
SU iMiD RiSK KAYIT FORMU (KONTROL)
. 8 £ s 5 B 5 £2
3 Kontrol Tanimi Aciklama 5 ] oo X = £ € KStd = = a = 2
A = < ] = % c O w o < v X
o3 Y < ¥ 2 o =
s8N 08.01. Aile Yardimi 6denegi ile ilgili hilkiimler KBS sisteminde kayith bulunan ilgili (0] 0c ™ Birim Ayhk 7-KSY 7 7 49 Sabit
R1.K1 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun personelin es ve ¢ocuklarinin galisma 10-HK
202-206 nci maddelerinde yer durumlari Sosyal Glivenlik Kurumu 12-BSK
almaktadir. (SGK) sorgulama yapilarak ilgili
sistemde aktif sigortali olanlar
raporlanacaktir.
SU iMiD RiSK KAYIT FORMU (TEST)
- —_ = 5 —_— —_ &
2 E £ = | < E2 W
Test Tanimi Aciklama S € i 2 Bas angic < = & . 2 g
2 o = = Tarihi b o ~ v X ~
T > 7] A v o .2 =
= = > = [ (= <
SGK Aile Bildirim Raporunda yer alan  Aile Yardimi Bildirimi, aile yardiminin K BI Yeni  BY 01.01.27 7 7 49 Sabit
R1.K1. bilgiler de dikkate alinarak gereken o6denmesine esas teskil ettiginden YH
kontroller yapilacaktir. ilgili verilere personel tarafindan bu bildirimin Gor

gore tarafimizca yeniden hesaplama  verilmesi bir gerceklestirme islemi

yapilarak, hesaplamalarin dogrulugu  durumundadir. Bildirimde yer alan

test edilecektir. bilgilerin dogrulugundan bildirimi
verenler sorumludurlar.
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SORULARI
1
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1- Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasini diizenleyen kanun hangisidir?

a) 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

b) 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
c¢) 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu d) 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu

2- Kamu idarelerinin kurulus amaglarn ile stratejik hedeflerine ulasmasina ve gorevlerinin ifasina engel
olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek durum ya da olaylara ne ad verilir?

a) Risk b) Olasilik c) Kamu zarari d) Firsat
3- Asagidaki ifadelerden hangisi “Risk istahini” tanimlar?

a) Belirlenen bir riske ait alinan kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi sonucunda bu riske ait puan diizeyinin
azaltilmasi ve boylece idarenin amacg ve hedeflerine ulasma olasiliginin arttirilmasi risk istahi olarak tanimlanir.

b) Risk istahi, bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi sayesinde idarenin 6niine cesitli firsatlarin
¢citkmasi olarak tanimlanir.

c¢) idarenin amaclari dogrultusunda kabul etmeye hazir oldugu en yiksek risk diizeyini ifade eder.

d) idarenin karsi karsiya kaldigi risklerin sonuglarini énlemeye yénelik gosterilen cabalarin bitini, risk istahi
olarak tanimlanir.

4- Bir idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin, herhangi bir kontrol faaliyeti alinmadan onceki
seviyesine ne ad verilir?

a) Kontrol riski b) Kalinti risk c) Dogal risk d) Beklenilen risk



SINAV

SORULARI
1

20

5- Asagidakilerden hangisi i¢ kontrol sisteminin amaglari arasinda yer almaz?

a) Varliklarin kottye kullanilmasi ve israfinin 6nlenmesi ve kayiplara karsi korunmasinin
saglanmasi

b) Risk degerlendirmesi ve risk yonetimi ile kurumun hedef ve amaclarina ulasmasinin
onundeki tim engellerin kaldirilmasinin saglanmasi

c) Kamu gelir, gider, varlik ve yukimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesi

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesi

6- Asagidakilerden hangisi i¢ kontrol bilesenlerinden birisidir?
a) Planlama ve programlama b) Kontrol strateji ve yontemleri

c) Bilgi ve iletisim d) Raporlama

7- i¢ kontrol sisteminin temel bileseni olarak kabul géren, en 6nemli unsurlari “kurum ve
insan” olan i¢ kontrol bileseni asagidakilerden hangisidir?

a) Kurum kaltirig  b) Etik ilkeler c) Kurumsal yonetim ilkeleri d) Kontrol ortami
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8- Risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli nlemlerin belirlenmesi siireci hangi i¢

kontrol bilesenidir?
a) Risklerin belirlenmesi b) Risk degerlendirme c) Risk denetim siireci

d) Risk analizi

9- Varliklarin fiziksel olarak korunmasi, sifreler, kimlik kartlari, koruma gorevlileri gibi erisim
kontrolleri belirlenmesi, 6n mali kontrol islemleri, maddi ve gayri maddi haklar (fikri varliklar
SINAV vb.) ile kayitlarin glvenligi gibi kontroller hangi kontrol faaliyetlerine ornek olarak

SORULARI gosterilebilir?
1

a) Tespit edici kontroller b) Telafi edici kontroller c) Yonlendirici kontroller

d) Onleyici kontroller

10- Asagidakilerden hangisi riske cevap verme yontemlerinden degildir?
a) Riski 6ngérmek b) Riski kabul etmek c) Riski kontrol etmek

d) Riskten kagcinmak



RISK YONETIMI

="Tesekkurler...
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